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RESUMO: Com o advento da Internet, o sistema agroindustidatafé no Brasil encontrou novas formas de se
comunicar. Recentemente, o uso si@artphonespermitiu a mobilidade do acesso a rede, trazendngas
significativos na vida diaria. Aplicativos de conatéo como o WhatsApp séo facilitadores e podsiirila formacéo
de grupos que abordam questdes de interesse adoegdransmissdo de noticias e informag8es técriisas trabalho
tem como objetivo tracar o perfil dos usuéarios doa¥¥App que fazem parte de grupos ligados ao safeeiro. Foi
elaborado um questionario contendo perguntas whgticom o publico-alvo participando de cerca dé dfupos,
totalizando 842 respondentes. O estudo analiscegaéncia e a porcentagem de respostas e concleia maioria dos
usuarios é do sexo masculino, possui alta formacadémica e esta na faixa etaria economicamente &fiilizam a
internet como principal fonte de informacfes téasie noticias relacionadas ao setor cafeeiro, aedel amplo e
eclético interesse, com destaque para noticiag smbacdes de mercado. A participacdo em grupasteracéo entre
os atores trazem beneficios a atividade profissiapadando-os a se manter atualizados e a toncisaes.

PALAVRAS-CHAVE : Whatsapp, Comunicagdo, Difuséo de tecnologiasil Be usuéario.

USERS PROFILE OF WHATSAPP GROUPS INVOLVED WITH THE BRAZILIAN
COFFEE AGROINDUSTRIAL SYSTEM

ABSTRACT: With the advent of the Internet, the coffee agdoistrial system in Brazil has found new ways to
communicate. Recently the use of smartphones Haweal the mobility of network access bringing sfagaint
advances in daily life. Communication applicatiacngh as WhatsApp are facilitators and enable thmdton of
groups that address issues of interest by aggregétie transmission of news and technical inforomatiThis paper
aims to profile the users of WhatsApp who are pamgroups linked to the coffee sector. A questidgrenaontaining
objective questions was prepared, with the targdiesace being members of around 100 groups, regehtotal of 842
respondents. The study analized frequency and p@e of responses and conclude that most useraaes have a
high academic background and are in the economiaalive age group. They use the internet as the swurce of
technical information and news related to the @fector, revealing broad and eclectic intered) wmphasis on
market news and quotations. The participation iougs and interaction between actors bring benafiteshe
professional activity, helping them to keep up &bedand in decisions making.

KEY WORDS: Whatsapp, Communication, Technology diffusioneitJsrofile.
INTRODUCAO

O sistema agroindustrial dos Cafés do Brasil viienos ultimos anos um cenario de transformacdeasas e velozes
nas relacdes sociais, culturais, comunicacionaisedecativas. Esse contexto tornou-se possivel gragas
desenvolvimento tecnolégico, em especial as Tegasoda Informacdo e Comunicacdo (TICs), que nuatdim
radicalmente a maneira como nos comunicamos, pidsz construimos conhecimentos.

A evolucdo em que vem passando os Cafés do Brasildepende apenas do desempenho individual doseagen
inseridos nos diversos segmentos que compde asisigroindustrial, e também n&o se limita a inc@pio de novas
tecnologias. A comunicacdo entre esses agentes quaganoticias e informacdes técnicas sejam divialgad
disseminadas nos diferentes setores se faz ndeess&em ocorrendo de forma dialégica e distriautbmo nunca
antes havia sido experimentado.

O Brasil, jA em 2018, superou a marca de um snamphpor habitante contando com mais de 220 mildée=lulares
inteligentes ativos, e esses tem sido apontado® apmrincipal meio utilizado para acesso a internetiue € um
indicativo de que as tecnologias méveis estdo itesemo cotidiano do brasileiro, sendo utilizadam diferentes
finalidades. Segundo dados recentemente apresentadeo da internet no Brasil cresce, e 70% dalpofo esta
conectada, e cerca de 126,9 milhdes de pessoasruaaiede regularmente em 2018. Metade da poputacdice das
classes D e E agora tém acesso a internet. (La2@d®). Através de politicas publicas e iniciatiygizvadas, vem



X Simpodsio de Pesquisa dos Cafés do Brasil — IS9R4-9249
8 a 10 de outubro de 2019, Vitéria — ES

também se ampliando a conectividade na zona pwdendo-se notar novas possibilidades para o usoottdidade
nesse contexto.

Os aplicativos de comunicacdo como o WhatsApp aéiithdores de comunicacdo. O WhatsApp permite spies
usuarios troquem mensagens, compartilhem fotodeosie documentos de maneira instantanea, alémmsdibifitar a
realizacdo de chamadas de voz ou de video necelsitgpenas de um aparelho celular e uma conexdteraet. A
possibilidade de formacéo de grupos que abordammi@ssde interesses dos membros é outro recurgordi&l no
aplicativo, que também agrega a transmisséo deia®® informagdes técnicas. O setor cafeeiro vempanhando
toda esta revolugéo da comunicagdo e adotandoresias ferramentas no cotidiano dos diferentes satys.

O presente trabalho tem como objetivo tracar dlgi$ usuarios de WhatsApp inseridos em grup@slbg ao sistema
agroindustrial do café, assim como caracterizarad de acesso destes usuarios e avaliar se ems@iinformacdes
gue sao vinculadas nos grupos sao benéficas e tampes no cotidiano de quem as recebe.

MATERIAL E METODOS

Elaborou-se um questionario estruturado (survepntendo 25 questdes objetivas, que foi dispondiliz na
PlataformaGoogle Drive e, para cada questdo, o entrevistado poderi¢hes@penas uma das alternativas. O publico
alvo do estudo foram integrantes de cerca de 10fogrdo aplicativo WhatsApp ligados ao setor cededi opcéo
pelo estudo junto a esses grupos foi em funcdaadicipacdo dos autores nos mesmos, e trata-sendexmostra por
conveniéncia, ou seja, os respondentes foram eebebds por estarem disponiveis, e ndo por meionueritério
estatistico, o que é comumente empregado quandocsedmnhece o universo da populacdo. O link cootend
guestionario foi disponibilizado quatro vezes, roipdo de 27 de junho e 7 de julho de 2019, atdmim total de 842
respondentes. Os dados foram transcritos parawaseiBM SPSSutilizado em estatisticas de Ciéncias Sociaideon
se analisou a frequéncia e o percentual de resp@atre as 25 variaveis abordadas, foram seledanl5 que serao
apresentadas no presente estudo, sendo as demesisrapdas em futura publicacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A Tabela 1 apresenta a distribuicdo por género®dwevistados, onde se registrou o percentuabd@8de homens e
14,5% de mulheres. O fendmeno observado provavénmorreu em fungdo do publico alvo deste trabaktar

ligado ao setor cafeeiro que, ainda nos dias de, jpredominantemente masculino, embora inUmerativas
ligadas ao protagonismo feminino venham sendo debddas.

Tabela 1Género

Frequéncia Porcentagem (%)
Masculino 722 85,7
Feminino 120 14,3
Total 842 100,0

Conforme os dados presentes na Tabela 2, com oededtribuicdo dos entrevistados em faixa etaoga-se que até
25 anos somam 7,2% dos entrevistados, entre 26 an@5 24,5%, entre 36 e 50 anos 36,1%, entre 51 a&n6s

correspondeu a 20,2% e acima de 60 anos 12% davistddos. Destaca-se que a faixa etaria ondespomndentes
encontram-se economicamente ativos, ou seja, 26tee60 anos correspondeu a mais de 80% dos usuirigrupos
de WhatsApp.

Tabela 2— Qual sua idade?

Frequéncia Porcentagem (%)
Até 25 anos 61 7,2
Entre 26 e 35 anos 206 24,5
Entre 36 e 50 anos 304 36,1
Entre 51 e 60 anos 170 20,2
Acima de 60 101 12
Total 842 100,0

Segundo a Tabela 3, que trata da escolaridaderdies/istados, os que alegaram ter ensino fundamiectampleto
somaram 2,3% dos entrevistados, fundamental comp¥t médio incompleto 2,7%, médio completo 17,8&perior
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incompleto 9,9%, superior completo 35,1% pés-grddu2,2% dos entrevistados. O destaque dessa elaéidpara o
alto grau de instrucéo formal dos entrevistadoded#,3% possuem formacédo em nivel superior.

Tabela 3— Qual seu grau de escolaridade?

Frequéncia Porcentagem (%)

Fundamenta incompleto 19 2,3
Fundamental completo 25 3

Médio incompleto 23 2,7

Médio completo 150 17,8
Superior incompleto 83 9,9
Superior completo 296 35,1
Pos-graduado 246 29,2

Total 842 100,0

Com base nas informac¢8es da Tabela 4, onde owvistams foram perguntados sobre o local de maradiesultado
foi de que 60,1% residem na zona urbana, 25,4%ma ral e 14,4% em ambas as localidades. Ogadseslrevelam
que cerca de quase 40% dos entrevistados tem gligagdo com meio rural, inclusive residindo no mes Esse
resultado contrapde-se aos dados do Censo 201@Gpgmeam que 84,4% da populacdo brasileira moreidzale, e
apenas 13,6% na zona rural.

Tabela 4— Reside em?

Frequéncia Porcentagem (%)
Zona Urbana 506 60,1
Zona Rural 215 25,5
Ambos 121 14,4
Total 842 100,0

Quanto a concentracdo dos entrevistados de acordoacregido produtora de atuacdo, o predominiomnsiros é
notéria com 57%, distribuidos nas diferentes regjiredutoras, sendo 33,3% na regido Sul de Min8% 8as Matas
de Minas, 7,8% pertencente ao Cerrado Mineiro &7da Chapada de Minas. O Estado do Espirito Sanide se
produz ambas as espécies de café (arabica e rpfustpontado como regiéo de origem de 10,3%rdsgondentes.
O Estado de Sao Paulo obteve 11,8% da populacéevistdda, sendo 6,9% da regido da Mogiana e 4@% qutras
regibes do Estado. Na sequencia, apresentaram-esams da Bahia com 5,9%, Rondbnia com 3,7% anRaom
2,1%. Aqueles que alegaram pertencer a outra regiespondem a 6,3% e os que estao fora de regiddsatoras
2,9%, de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5— Atua em qual regido produtora de café?

Frequéncia Porcentagem (%)
Cerrado Mineiro 66 7.8
Sul de Minas 280 33,3
Matas de Minas 74 8,8
Chapadas de Minas 60 7,1
Mogiana 58 6,9
Outras Regides de Sao Paulo 41 4,9
Parana 18 2,1
Espirito Santo 87 10,3
Rondbnia 31 3,7

Bahia 50 5,9
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Fora de Regido Produtora 24 29
Outra Regiédo 53 6,3
Total 842 100,0

A espécie de café com maior atuagdo por parte dogvestados é dCoffea arabica,acumulando 81,3% dos
entrevistados, dCoffea canephorall,2% dos entrevistados e aqueles atuam em ampésies sao 7,5% dos
entrevistados, com visto na Tabela 6. Vale desgwaml produgdo dooffea canephoracorre predominantemente nos
Estados de Espirito Santo e Ronddnia, e que prémamte os respondentes que declararam trabalharacdras as
espécies ndo devem trabalhar diretamente no setutpro, mas sim, ao longo da cadeia. (Tabela 6)

Tabela 6— Em qual espécie de café tem maior atuagao?

Frequéncia Porcentagem (%)
Coffea arébica 685 81,3
Coffea canéfora 94 11,2
Ambas espécies 63 7,5
Total 842 100,0

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo dos entrevdstacbm relacdo ao segmento de atuacdo dentro tkmais
agroindustrial do café, demostrando que a produgdm segmento de maior atuacdo, concentrando 54@¥6 d
entrevistados, 20,2% atua na assisténcia técnicamaultoria, sendo a segunda area que mais coogentividuos. A
soma dos dois percentuais equivale a 74,6% da eampstmitindo a inferéncia que os usuérios deague whatsapp
no setor cafeeiro estdo concentrados no setor fwodiNa sequéncia se apresenta o setor de conieaci#o com
8,8%, pesquisa 4,9%, indlstria de torrado e moid@o4dexportagdo 2,4%, industria do solivel 0,5%udlgs que
responderam apenas consumo representam 1,1% doopéftiudado e os que atuam em outros segment@3¥aada
populacéo total.

Tabela 7- Em qual segmento do sistema agroindustrial @®tean sua maior atuacéo?

Frequéncia Porcentagem (%)
Producéo 458 54,4
Assisténcia técnica ou consultoria 170 20,2
Pesquisa 41 4,9
Industria de torrado e moido 37 4,4
Inddstria de soltvel 4 0,5
Exportacéo 20 2,4
Comercializagéo 74 8,8
Consumo 9 11
Outro segmento 29 3,3
Total 842 100,0

Presente na Tabela 8 esta a distribuicao dos peeaiema frequéncia em que os entrevistados bupcamoticias do
setor cafeeiro. Aqueles que nunca buscam somam, B@8%am raramente sédo 0,7% e ocasionalmente 2%o di

publico avaliado. A grande parcela, que corresp@ugeles que frequentemente buscam por informagdeticias da
cadeia cafeeira correspondem a 92,9% do publiceewastiado. Essa variavel demonstra o quanto a bpsca
informacdes técnicas e naoticias ligadas ao sefeeita tornou-se parte do cotidiano de todo o siatagroindustrial do
café.

Tabela 8— Vocé busca por informacg8es/noticias do setaeda?

Frequéncia Porcentagem (%)
Nunca 2 0,2
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Raramente 6 0,7
Ocasionalmente 52 6,2
Frequentemente 782 92,9
Total 842 100,0

A Tabela 8 apresenta informacdes de duas variaseiglo uma busca por informacdes/noticias e a dagufusca
por informag@es técnicas. De acordo com os resgtala pesquisa, a fonte mais utilizada para reqeftécias
cafeeiras € a internet através do celular com 6&|2%epresentacdo, seguido da internet atravésmputador ou
notebook com 24,1% das respostas. Destaque paraad@ia das duas fontes que atingem 92,3% doswvistados,
demonstrando que definitivamente a Internet é adgecanal de noticias do setor cafeeiro. Os dernaisis de
noticias com menor representatividade sao: livroart@os impressos 2,3%, televisdo 1,7%, jornaie\gstas
impressos 1,2% e outras fontes com 2,5%.

Em relacdo a informacdes técnicas, também a intetilizando o celular se apresenta como a fontes midizada
com 54,8%, seguido pela internet via computador @n8%. A somatéria das duas formas chega a 84@%o d
entrevistados. Em seguida aparecem os livros goartmpressos que representam 7,7%, outras foatass8% e
jornais e revistas impressos com 1,4%.

Tabela 9— Qual sua principal fonte de noticias e infornesgt@cnicas sobre café?

Noticias Informacdes técnicas
Frequéncia Porcentagem (%) Frequéncia Porcentagem (%)

Televisé@o 14 1,7 4 0,5
Livros e artigos impressos 19 2,3 65 7,7
Innc:?ergggﬁtilizando computador « 203 241 251 29.8
Internet através do celular 574 68,2 461 54,8
Jornais e revistas impressos 10 1,2 12 14
Outra fonte 22 2,5 49 5,8
Total 842 100,0 842 100,0

Os assuntos de maior interesse dos entrevistadoamésentados na Tabela 10. Quase a metade ¢guosdentes
(47,4%) declarou interesse por todos os temasioekados ao café, o que demonstra que o setor pagsgsse global,
extrapolando os limites dos assuntos em que osmdsptes trabalham. Informag6es sobre mercado &des, com
23,2%, registrou maior demonstracdo de interesgjido por cafés especiais com 12,6%. Ainda foreamcados
técnicas de manejo/conducéo com 11,6%, boas maigdcolas 3,3%, curiosidades 0,8%, politica atai©,5%, e
outros assuntos séo 0,6% do total.

Tabela 10— Assuntos de maior interesse via WhatsApp?

Frequéncia Porcentagem (%)
Mercado & Cotacdes 195 23,2
Técnicas de manejo/conducao 98 11,6
Boas praticas agricolas 28 3,3
Cafés especiais 106 12,6
Politica agricola 4 0,5
Curiosidades 7 0,8
Todas 399 47,4
Outro assunto 5 0,6

Total 842 100,0
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A Tabela 11 apresenta resultados de dois questamas) sendo que o primeiro € se 0 usuario costwmgpartilhar
noticias/informacdes de café via WhatsApp. Metaaerdspondentes (50,8%) afirmou faze-lo ocasionahne 31,5%
declararam compartilhar sempre. A soma das respegtavale a 82,3% dos entrevistados, permitinohdeaéncia que
grande parte dos usuarios participa de forma at@raro dos grupos, atuando como centro emissonfdemagées.
Aqueles que compartilham raramente (16,6%) e n@hd®c) ainda atuam como participante passivo deraletos
grupos.

Quando questionados se procuram ajudar a esclatéeglas de outros usuéarios dentro dos grupos,ier parte dos
participantes (70,3%) afirmou fazé-lo, sendo ocedimente com 45,7% e sempre com 24,6%, podendarser
indicador do altruismo do setor cafeeiro. Os usgague declararam ajudar no esclarecimento de agivatamente ou
nunca somam 29,7%.

Tabela 11— Compartilha noticias/informacdes de café via #ypp? Procura ajudar a esclarecer duvidas desutro
usuarios do WhatsApp?

Compartilha informacdes/noticias? Ajuda esclarecer duvidas?
Frequéncia Porcentagem (%) Frequéncia Porcentagem (%)
Nunca 9 11 38 4,5
Raramente 140 16,6 212 25,2
Ocasionalmente 428 50,8 385 45,7
Sempre 265 31,5 207 24,6
Total 842 100,0 842 100,0

A Tabela 12 apresenta os resultados dos impactoreal&ias/informagdes no cotidiano e nas tomadatedisdes dos
participantes de grupos de Whatsapp. Segundcpendentes, ndo causam impacto e ndo tem infludadiamada de
decisdes somam 3% do total, tem pouco impacto eapwiluéncia foi a opgao para 53,2% e é muito ctgrate com
alta influéncia para 43,8% da populacdo deste tawaanto. Os resultados permitem a inferéncia qua 9% dos
entrevistados, em maior ou menor magnitude, a<iasfinformacdes que os usuarios compartilham eptas
impacto positivo no seu cotidiano e em suas tomddakecisdes.

Tabela 12— As noticias/informacdes que recebe tem impatteen cotidiano e em suas tomadas de decisdes?

Frequéncia Porcentagem (%)
N&o causam impacto 25 3
Pouco 448 53,2
Muito 369 43,8
Total 842 100,0

CONCLUSOES

A internet e o aplicativo WhatsApp fazem parte dtidiano dos agentes que compdem o Sistema Agrsiraudos

Cafés. Um numero crescente de grupos no WhatsAppactematica cafeeira permite uma melhor comgéica

troca de informacdes entre os setores. A maiori ukuarios € do género masculino, possui elevadaado

académica e se encontra na faixa de idade econmemta ativa. Utilizam-se da internet como princifmaite de

informacdes técnicas e noticias ligadas ao seti@eica, revelando interesse amplo e eclético, cestadjue para
noticias sobre mercado e cotacdes. A participagdogrupos e a interacéo entre os atores trazegfities para a
atividade profissional, contribuindo para mantesgnalizados e na tomada de decisdes.
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